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Superservicios

ASEO TECNICO

En cumplimiento de las leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, como
también de la Resolucion SSPD 58365 de 2017, y Resolucion CRA
943 de 2021, la firma CASO AUDITORES S.A.S. redlizd la Auditoria
Externa de Gestién y Resultados a la empresa ASEO TECNICO
S.AS. ES.P., correspondiente a la prestaciéon del servicio publico
de aseo en el municipio de Maicao durante el periodo 2024.

Para la prestacion del servicio en dicha localidad se sigue lo
dispuesto en el PGIRS, en cumplimiento a la Resolucion MVCT
288 de 2015 y el Decreto MVCT 1077 de 2015. Para la ejecucion
de las actividades, se cuenta con el Programa para la Presta-
cion del Servicio, PPSA.

El sistema de atencién al usuario cumple con las disposiciones
legales, contempladas en el Cddigo Contencioso Administrati-
vo, ademds se tiene Contfrato de Condiciones Uniformes (CCU),
celebrado con los suscriptores del servicio.

La compania viene realizando los reportes al Sistema Unico de
Informacion de la Superservicios (SUI), acatando lo dispuesto en
la Resolucidon SSPD 237705 de 2017 y disposiciones concordantes.

Los siguientes son los resultados para los indicadores de gestion y
resultados, arrojados en el periodo 2024.

INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

INDICADOR UNIDAD LOGRO 2024 META 2024
Cobertura del servicio % 100 100
Continuidad del servicio % 100 100
indice de eficiencia laboral $/ton $ 83.482,17 | $ 78.575,23
Indice de disposicion final % 100 100
Ejecucion de inversiones % 100 100

La empresa prestadora, en cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 1.12.6 de la Resolucion CRA 943 de 2021, se permite
presentar sus resultados mds importantes arrojados en el periodo
2024 por la prestacion del servicio en el municipio de Maicao.

SUSCRIPTORES, FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCION Y TARIFAS COBRADAS

FACTORES DE
CONCEPTO SUSCRIPTORES A SUBSIDIO Y TARIFAS A TARIFAS A VARIACION
DICIEMBRE DE 2024 CONTRIBUCION DICIEMBRE DE 2023 | DICIEMBRE DE 2024 PORCENTUAL
APLICADOS EN 2024
Estrato 1 10.480 -0.45 $ 22.38873 | $ 22.977.45 3%
Estrato 2 11.596 -0.30 $ 29.43570 | $ 30.126,56 2%
Estrato 3 2.668 -0.09 $ 38.965,40 [ $ 39.820,12 2%
Estrato 4 51 0.00 $ 4473943 | $ 45.559,46 2%
Estrato 5 0 0.50 $ 73.446,16 | $ 74.282,75 1%
Estrato 6 0 0.60 $ 86.945,55 | $ 87.303,77 0%
Comercial 2.125 0.50 $ 108.587,79 | $ 107.242,50 -1%
Industrial 33 0.30 $ 94.109.42 [ $ 92.943,50 -1%
Oficial 99 0.00 $ 72.391,86 | $ 71.495,00 -1%
VALOR FACTURADO POR ESTRATO Y USO CONCEPTO UNIDAD
CONCEPTO TOTAI: TOTAL RECAUDADO | |Produccién global promedio (ton/mes) 2.910,51
FACTURACION 2024 2024 Frecuencias de recoleccién semanal 3
Estrato 1 $ 2.945.875.059.47 | $ - Costo de recoleccién y transporte (ton) $ 123.351,30
Estrato 2 $ 4.267.919.58534 | $ Reclamaciones y quejas recibidas (unidad) 1.659
Estrato 3 $ 1.289.003.079.73 | $ Eficiencia en el nivel de recaudo 0.35%
Estrato 4 $ 27.803.926,64 | $ Cantidad de empleados 103
Estrato 5 $ - $ - NUmero de empleados x 1000 usuarios 4
Estrato 6 $ - $ - Tipo de disposicion final Relleno Sanitario
Comercial $ 3.064.701.354,99 | $ 39.287.440,00 | | Costo nébmina operacion ($) $ 2.915.710.821,33
Industrial $ 42.593.075.28 | $ - Costo de Disposicion Final (fon) $ 50.068,61
Oficial $  231.505.179.59 | $ 1.751.580,00 | |Costo de Tratamiento de Lixiviados (ton) $ 403,99




